& Pressmeddelande

Norrtélje upphandlas, extra vaktare satts in
och SLs framtida roll utreds

Pa dagens styrelsemdote avhandlades bland annat revisionen av Busslinks Norrtaljetrafik,
brister i SLs trygghetssystem samt SLs framtida roll och arbetssétt.

Revision visar pa stora brister hos Busslink i Norrtéalje
- avtalet sags upp och ny upphandling inleds

Den pagaende revisionen av Busslinks i Norrtélje visar pa s& allvarliga brister i planering och
uppfoljning att SLs styrelse idag gav SLs vd i uppdrag att sdga upp avtalet och inleda en ny
upphandling av trafiken i Norrtélje.

- Revisionen av Busslink fortsatter, men redan nu kan sadana brister konstateras att vi idag beslutat
att saga upp avtalet. Vi maste kunna lita pa att entreprenérerna har ordning och reda, och det har inte
Busslink i Norrtélje, sager SLs styrelseordférande Christer G Wennerholm.

Bland annat har ca 100 icke genomfdrda turer fakturerats SL och 80 procent av analyserade extraturer
har inte loggats in i systemet Buss-PC.

SL kommer att kraftigt forstarka sin organisation for uppféljning av busstrafikavtalen. Dessutom
kommer introduktionen av Buss-PC att forceras och krav stéllas pa att all extratrafik skall loggas in i
Buss-PC for att betalning ska ske.

50 véaktare satts in for att kompensera otillrackligt kamerasystem

- brister i kamerornas tillforlitlighet

SLs satsning pa att 6ka tryggheten har gett goda resultat. Brister i delar av de tekniska systemen har
dock kunnat konstateras, da framst de kameror som finns ombord pa fordonen.

Styrelsen gav idag SLs vd i uppdrag att terkomma med en redovisning av det fortsatta arbetet. |
avvaktan pa att kamerornas tillforlitlighet blir acceptabel 6kas vaktarinsatserna med 50 procent.

- Vi har och har haft stor nytta av kamerorna, bland annat finns flera exempel pa hur polisen klarat upp
brott med hjalp av inspelningar frdn SLs trygghetskameror. Tillforlitigheten i de tekniska systemen &r
dock inte tillrackligt hog och darfor maste vi ta ett nytt helhetsgrepp kring hur vi ska arbeta med
trygghetsfrdgorna framdeles, sager SLs vd Géran Gunnarsson.

SLs framtida arbetsséatt ses dver
- nye vd:n gor en 6versyn

SLs nye vd Gdran Gunnarsson, som tilltraédde den 1 oktober, har inlett ett arbete med en dversyn och
utveckling av SLs framtida roll och arbetssatt.

Under 90-talet praglades SLs verksamhet av 6vergangen fran rollen som trafikutdvare till att vara



bestallare och upphandlare av kollektivtrafiken i Stockholm.

De forsta aren av 2000-talet har fokus legat pa att 6ka kvaliteten i trafiken, inte minst att forbattra
punktligheten, vilket har lett till en kraftig 6kning av andelen néjda kunder.

- Nu ar det hog tid att se ver var framtida roll s att vi pa basta satt kan mota de krav och
forvantningar som kommer att stallas pa SL i framtiden. Bade Busslinkshandelsen och laget i
Trygghetsprojektet understryker behovet av att vi nu ser 6ver vara rutiner och vara prioriteringar, sager

Goran Gunnarsson.



