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Tunnelbanans resenarer mer néjda an nagonsin med
stadningen — MTR Stockholm satsar nu pa ytterligare
forbattringar

Nar MTR Stockholm tog 6ver driften av Stockholms tunnelbana i november 2009 var 57 % av
resenarerna néjda med stadningen. Den siffran har stadigt 6kat och ligger nu pa ca 67 % (i maj
69 %) vilket overtraffar malen i avtalet med SL.

Aven om resenérerna ar nojda finns det fortfarande forbattringsomréden, t.ex. vad géller
stationsmiljoer och hissar. Vi har darfér genomfort stora investeringar i nya stadmaskiner och
utbildning av medarbetare som ett led i vart forbattringsarbete.

Tillsammans med SL for vi just nu diskussioner om hur vi ska genomfdra rattvisa matningar av
stadningen. Den matningsmetod som anvands (INSTA, en nordisk standard for teknisk matning
av lokalvard) bygger pa att resultatet mats direkt efter genomférd stadning. Detta kan vara svart
i en dppen miljé som tunnelbanan, som ar tillganglig i stort sett dygnet runt. N&r det galler
stadning av vagnar, som utfors i depderna och darmed kan matas direkt, vertraffar vi malen.

Vi kommer att fortsatta utveckla vart arbete for na upp till de avtalade malen och skapa
forutsattningarna for stockholmarnas béasta resa.
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MTR Stockholm ansvarar for drift, planering och underhdll av tunnelbanan i Stockholm i minst &tta ar pa uppdrag av SL.
MTR Stockholm, som har ca 3 000 medarbetare, &r ett dotterbolag till MTR Europe i London och ingér i koncernen MTR
Corporation som har sin bas i Hongkong. MTR Corporation har spetskompetens inom kollektivtrafik och bedriver aven
konsultverksamhet i Asien, Australien och Mellanéstern och Europa. MTR Stockholm tog 6ver driften av tunnelbanan 2
november 2009.



